
t Wie aus Begeisterung Qualität wird!  





14 % 69 % 17 % 



Ein Umfeld der Begeisterung schaffen durch... 

1. Einstellung/Haltung 



Ein Umfeld der Begeisterung schaffen durch... 

1. Einstellung/Haltung 
2. Wertschätzung 
3. Verantwortung 
4. Fehlerkultur  
 



EMPATHIE 

TOLERANZ 

HÖFLICHKEIT 

RESPEKT 

AUFMERKSAMKEIT 

STUFEN DER WERTSCHÄTZUNG 



WERTSCHÄTZUNGSHINDERNISSE 

1. Fehlende Selbstwertschätzung 

2. Leistung als Selbstverständlichkeit sehen 

3. Schlechte Laune 

4. Sympathiedefizit 



Ein Umfeld der Begeisterung schaffen durch... 

1. Einstellung/Haltung 
2. Wertschätzung 
3. Verantwortung 
4. Fehlerkultur  
5. Weniger Jammern! 



 



Ein Umfeld der Begeisterung schaffen durch... 

1. Weniger Jammern! 
2. Wertschätzung 
3. Verantwortung 
4. Fehlerkultur  
5. Weniger Jammern! 
6. Aufmerksamkeit(en) 





Ein Umfeld der Begeisterung schaffen durch... 

1. Einstellung/Haltung 
2. Wertschätzung 
3. Verantwortung 
4. Fehlerkultur  
5. Weniger Jammern! 
6. Aufmerksamkeit(en) 
7. Kommunikation  







www.communico.de 
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